CONSIMȚĂMÂNT INFORMAT – CONSULTAȚIE ONLINE „VIRTUAL CHECK-UP by DENT ESTET”

Prin prezentul formular, declar că am fost informat(ă) în mod clar și am înțeles natura, scopul și limitele consultației online („consultație la distanță”) oferite de DENT ESTET.
1. Informații primite despre serviciu
Confirm că am fost informat(ă) că:
1.1. Consultația online are caracter orientativ și preliminar și nu înlocuiește consultația clinică stomatologică fizică.
1.2. Din cauza lipsei examinării clinice directe, nu se poate realiza un examen intraoral complet și, în funcție de situație, nu se poate stabili un diagnostic complet sau definitiv exclusiv la distanță.
1.3. Medicul poate recomanda efectuarea unei consultații fizice și/sau a unor investigații suplimentare (de exemplu radiografii, analize) pentru stabilirea conduitei terapeutice adecvate.
1.4. Serviciul de consultație online NU este destinat situațiilor de urgență medicală. În caz de urgență (de exemplu, durere severă, sângerare abundentă, dificultăți importante la respirație sau înghițire, traumatisme majore), trebuie să apelez imediat numărul unic de urgență 112 sau să mă adresez celei mai apropiate unități sanitare de urgență.
2. Înțelegerea limitărilor și a riscurilor
Declar că înțeleg și accept că:
2.1. Recomandările primite în cadrul consultației online au caracter orientativ, fiind formulate în funcție de informațiile, imaginile și documentele pe care le furnizez.
2.2. Rezultatele și concluziile consultației depind de corectitudinea, completitudinea și actualitatea informațiilor oferite de mine și de calitatea materialelor (fotografii, radiografii, documente) pe care le transmit.
2.3. Pot exista limitări tehnice (de exemplu conexiune internet instabilă, calitate scăzută a imaginii sau a sunetului, întreruperi ale platformei), care pot afecta desfășurarea optimă a consultației și care nu depind de DENT ESTET.
2.4. În anumite situații, medicul poate decide că nu se pot formula recomandări suficiente în lipsa unei consultații fizice și/sau a unor investigații suplimentare.
3. Acordul pentru desfășurarea consultației online
Prin prezentul formular:
3.1. Îmi exprim acordul liber, informat și explicit pentru desfășurarea consultației prin mijloace electronice (platformă audio‑video, telefon, schimb de mesaje/documente digitale), cu înțelegerea limitărilor descrise mai sus.
3.2. Accept faptul că, în funcție de evaluarea medicului, mi se poate recomanda să mă prezint la o consultație fizică în cadrul DENT ESTET sau, după caz, să mă adresez unui alt serviciu medical adecvat.
4. Acordul privind datele personale și medicale
4.1. Sunt de acord ca DENT ESTET să prelucreze datele mele cu caracter personal și medical în scopul:
· programării și desfășurării consultației online;
· formulării recomandărilor medicale;
· păstrării evidențelor medicale conform legislației în vigoare;
· comunicării cu mine (inclusiv pentru clarificări sau follow‑up legat de această consultație).
4.2. Sunt de acord ca datele mele să fie stocate în sistemele DENT ESTET, pe durata necesară îndeplinirii scopurilor menționate și respectării obligațiilor legale în domeniul sănătății.
4.3. Am fost informat(ă) că datele mele sunt prelucrate în conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) și legislația națională aplicabilă, precum și de faptul că pot găsi informații detaliate în Politica de confidențialitate DENT ESTET, disponibilă pe site-ul furnizorului.
5. Declarațiile pacientului
Declar că:
5.1. Informațiile pe care le furnizez (despre starea mea de sănătate, istoricul medical, tratamente, medicație, alergii etc.), precum și documentele pe care le transmit (radiografii, analize, scrisori medicale) sunt, după cunoștința mea, corecte, complete și actuale.
5.2. Înțeleg că orice omisiune sau informație incorectă poate afecta calitatea recomandărilor medicale primite.
5.3. Am posibilitatea de a solicita oricând o consultație fizică și sunt de acord să mă prezint la o astfel de consultație dacă medicul o recomandă.
5.4. Am pus întrebări acolo unde nu am înțeles și confirm că am înțeles explicațiile primite privind natura, scopul și limitele consultației online.
6. Drepturile mele privind protecția datelor (GDPR)
Am fost informat(ă) că, în legătură cu prelucrarea datelor mele, am următoarele drepturi, în condițiile legii:
· dreptul de acces la datele mele;
· dreptul de rectificare a datelor inexacte sau incomplete;
· dreptul de ștergere („dreptul de a fi uitat”), în măsura în care sunt îndeplinite condițiile legale;
· dreptul la restricționarea prelucrării;
· dreptul la portabilitatea datelor, în anumite situații;
· dreptul de opoziție față de anumite prelucrări;
· dreptul de a retrage consimțământul, atunci când temeiul prelucrării este consimțământul, fără a afecta legalitatea prelucrărilor efectuate înainte de retragere;
· dreptul de a depune plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal.
7. Acordul final
Prin bifarea căsuței „Sunt de acord” și/sau prin continuarea programării și accesarea consultației online:
✔ declar că am citit cu atenție acest formular,
✔ confirm că am înțeles informațiile privind natura, scopul și limitele consultației online,
✔ îmi exprim consimțământul liber, informat și explicit pentru:
· desfășurarea consultației online prin mijloace electronice;
· prelucrarea și stocarea datelor mele personale și medicale de către DENT ESTET, în scopurile menționate mai sus.
