	
	
	



TERMENI ȘI CONDIȚII 
VIRTUAL CHECK-UP by DENT ESTET



1. Scopul și domeniul de aplicare
1.1. Prezentul document stabilește termenii și condițiile de furnizare a serviciului de consultație online „Virtual Check-up by DENT ESTET” („Serviciul”), oferit de DENT ESTET, în calitate de clinică ce furnizează servicii medicale stomatologice.
1.2. Serviciul se adresează pacienților care doresc o evaluare inițială și orientativă privind starea lor de sănătate orală și pașii medicali următori, fără a înlocui consultația clinică fizică.
1.3. Prin programarea sau utilizarea Serviciului, pacientul declară că a citit, a înțeles și acceptă Termenii și Condițiile Virtual Check-up by DENT ESTET.
2. Cadrul legal aplicabil
2.1. Serviciile de consultație online sunt furnizate în conformitate cu legislația română în vigoare, în special:
· Legea nr. 95/2006 privind reforma în domeniul sănătății, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 196/2020 privind introducerea telemedicinei și modificarea Legii nr. 95/2006;
· Hotărârea Guvernului nr. 1133/2022 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor OUG nr. 196/2020;
· Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecția datelor (GDPR) și legislația națională de punere în aplicare.
2.2. Din rațiuni de claritate în comunicarea cu pacienții, în prezentul document este utilizat termenul „consultație online” pentru a descrie serviciile medicale furnizate la distanță. Din punct de vedere juridic, aceste servicii pot fi încadrate ca servicii de telemedicină în sensul Legii nr. 95/2006 și al OUG nr. 196/2020.
3. Definiția serviciului de consultație online
3.1. Consultația online reprezintă un serviciu medical furnizat la distanță, prin mijloace electronice (platformă audio-video, apel telefonic, schimb de mesaje și/sau documente digitale), fără prezența fizică simultană a pacientului și a medicului.
3.2. În cadrul consultației online, medicul poate realiza, în limitele mediului la distanță:
· evaluarea inițială a simptomelor și a istoricului medical relevant, pe baza informațiilor furnizate de pacient;
· analiza documentelor și investigațiilor medicale existente, transmise de pacient (de exemplu, radiografii, scrisori medicale);
· formularea de recomandări preliminare și orientative;
· îndrumarea pacientului cu privire la pașii următori (programare pentru consultație fizică, investigații suplimentare, monitorizare etc.).
3.3. Scopul principal al Serviciului este trierea inițială și orientarea medicală, nu realizarea unei consultații clinice stomatologice complete și nici stabilirea, ca regulă, a unui diagnostic definitiv sau a unui plan de tratament final exclusiv la distanță. 
4. Natura și limitările serviciului
4.1. Consultația online are caracter orientativ și preliminar și NU înlocuiește consultația clinică stomatologică efectuată față în față. 
4.2. Din cauza lipsei examinării clinice directe, prin intermediul Serviciului NU se poate realiza un examen intraoral complet și NU se poate garanta, în toate cazurile, stabilirea unui diagnostic complet sau definitiv.
4.3. Recomandările formulate de medic în cadrul Serviciului se bazează exclusiv pe informațiile, imaginile și documentele furnizate de pacient și sunt valabile în limitele acestor date și ale constrângerilor tehnice ale consultației la distanță.
4.4. În functie de situație, medicul poate recomanda obligatoriu efectuarea unei consultații fizice și/sau a unor investigații suplimentare, iar pacientul înțelege că o astfel de recomandare poate fi necesară pentru stabilirea conduitei terapeutice adecvate. Drept urmare, consultația online poate fi oricând transformată într-o consultație clasică, la recomandarea medicului sau la solicitarea pacientului.
5. Situații care necesită consultație fizică și urgențe medicale
5.1. Există situații medicale care, prin natura lor, nu pot fi evaluate și gestionate adecvat prin intermediul Serviciului și necesită consultație fizică (de exemplu: durere acută severă, traumatisme dentare sau maxilo-faciale, sângerări abundente, suspiciune de infecție extinsă, tumefacții importante, reacții alergice severe etc.).
5.2. Acest Serviciu NU este destinat situațiilor de urgență medicală. În caz de urgență (cum ar fi durere severă intensă, sângerare abundentă, traumatisme majore), pacientul trebuie să apeleze imediat numărul unic de urgență 112 sau să se adreseze celei mai apropiate unități sanitare de urgență.
5.3. DENT ESTET și medicii săi își rezervă dreptul de a refuza sau de a întrerupe o consultație online atunci când starea pacientului indică necesitatea unei consultații fizice imediate sau a adresării către serviciile de urgență, situație în care pacientul va fi informat în mod corespunzător.
6. Tipuri de servicii oferite prin consultație online
6.1. În cadrul Serviciului pot fi furnizate, în special:
· evaluare inițială și orientativă a simptomelor;
· interpretare orientativă a unor investigații existente (de exemplu, radiografii) și a documentelor medicale deja emise;
· recomandări preliminare privind îngrijirea imediată și igiena orală;
· îndrumare privind necesitatea și tipul consultațiilor/tratamente ulterioare;
· follow-up orientativ după anumite tratamente, în măsura în care medicul apreciază că acest lucru este adecvat la distanță.
6.2. Lista exactă a serviciilor disponibile prin consultație online poate fi actualizată periodic și va fi afișată pe site-ul DENT ESTET sau pe platforma prin care se realizează programarea.
7. Identificarea medicului și responsabilitatea clinicii
7.1. În cadrul consultației online, pacientul este informat cu privire la identitatea medicului (nume și prenume), specialitatea și calitatea profesională a acestuia. Medicul se prezintă la începutul consultației.
7.2. DENT ESTET răspunde pentru calitatea serviciului medical furnizat în cadrul Serviciului, în conformitate cu legislația aplicabilă serviciilor medicale și regulilor de bună practică profesională.
8. Drepturile și obligațiile pacientului
8.1. Pacientul are dreptul:
· să fie informat, într-un limbaj accesibil, cu privire la natura, scopul și limitele Serviciului;
· să adreseze întrebări și să solicite clarificări în timpul consultației;
· să refuze sau să întrerupă în orice moment consultația online, putând opta pentru o consultație fizică;
· să solicite explicații privind recomandările formulate de medic.
8.2. Pacientul are obligația:
· să furnizeze informații corecte, complete și actualizate privind starea sa de sănătate, istoricul medical, tratamentele urmate și medicația în curs;
· să transmită, acolo unde este cazul, documente și investigații medicale relevante (radiografii, analize, scrisori medicale), în format lizibil;
· să înțeleagă și să accepte limitările inerente ale consultației la distanță;
· să respecte recomandările medicale primite, în măsura în care le acceptă, și să se prezinte la consultație fizică atunci când acest lucru i se recomandă.
8.3. DENT ESTET nu poate fi ținut responsabil pentru consecințele generate de informații incomplete, incorecte sau omise de către pacient ori de neprezentarea la consultațiile sau investigațiile recomandate.
9. Consimțământul informat pentru consultația online
9.1. Prin programarea și/sau accesarea Serviciului, pacientul confirmă că a fost informat cu privire la:
· caracterul limitat și orientativ al consultației online;
· imposibilitatea stabilirii unui diagnostic complet în toate situațiile, în absența examinării clinice directe;
· posibilitatea necesității unor investigații și consultații fizice suplimentare;
· riscurile tehnice inerente utilizării mijloacelor electronice (ex. întreruperi de conexiune, calitatea imaginii/sunetului).
9.2. Pacientul își exprimă consimțământul liber, informat și explicit pentru desfășurarea consultației prin mijloace electronice prin bifarea căsuței „Sunt de acord” (sau echivalent) și/sau prin continuarea procesului de programare și accesare a Serviciului, conform instrucțiunilor afișate pe platformă.
9.3. Pacientul poate retrage consimțământul înainte de începerea sau în timpul consultației, prin refuzul de a continua consultația online, cu consecințele prevăzute de politica de anulare și reprogramare, după caz.
10. Confidențialitate și protecția datelor cu caracter personal
10.1. DENT ESTET prelucrează datele cu caracter personal și medical ale pacienților în conformitate cu GDPR și legislația națională aplicabilă, în principal în scopul furnizării Serviciului, al comunicării cu pacientul și al gestionării programărilor și evidențelor medicale.
10.2. Datele sunt prelucrate în calitate de operator de date, în baza temeiurilor juridice aplicabile serviciilor medicale și, după caz, a consimțământului pacientului, în condițiile descrise în Politica de confidențialitate DENT ESTET, disponibilă pe site-ul furnizorului.
10.3. Pacientul este informat cu privire la drepturile sale conform GDPR (dreptul de acces, rectificare, ștergere, restricționare, opoziție, portabilitate, retragerea consimțământului, depunerea unei plângeri la autoritatea de supraveghere) prin intermediul Politicii de confidențialitate și/sau al documentelor puse la dispoziție în cadrul procesului de programare.
10.4. DENT ESTET utilizează platforme și canale de comunicare care urmăresc asigurarea securității și confidențialității transmiterii datelor (criptare, canale securizate etc.), în limitele tehnologiei utilizate.
10.5. Dacă, în viitor, consultațiile online vor fi înregistrate audio/video, acest lucru se va face numai în baza unui consimțământ distinct și explicit al pacientului, cu informarea prealabilă asupra scopurilor și duratei de stocare.
11. Tarife, plată și politici de anulare/reprogramare
11.1. Consultația online este un serviciu contra cost. Tarifele aplicabile sunt afișate pe site-ul DENT ESTET și/sau pe platforma prin care se realizează programarea și pot fi modificate periodic.
11.2. Înainte de confirmarea programării, pacientului i se comunică tariful aplicabil și metodele de plată disponibile. Plata realizează confirmarea acceptării prezentelor Termene și Condiții. 
11.3. Reguli privind anularea, reprogramarea și situațiile de neprezentare („no-show”) pot fi prevăzute într-o politică separată, la care prezentul document face trimitere, și care va fi pusă la dispoziția pacientului în mod accesibil (ex. pe site, în e-mailul de confirmare).
12. Platforma tehnică și cerințe minime
12.1. Serviciile sunt furnizate prin platforme audio-video și/sau de comunicare electronică care asigură, în mod rezonabil, integritatea și securitatea datelor transmise.
12.2. Pacientul trebuie să dispună de un dispozitiv compatibil (telefon, tabletă, computer), conexiune stabilă la internet, cameră video și microfon funcționale (dacă este cazul), precum și de un spațiu suficient de iluminat pentru a permite vizualizarea regiunii orale, în măsura posibilului.
12.3. DENT ESTET poate efectua verificări tehnice periodice ale platformei utilizate și poate oferi instrucțiuni minimale de utilizare, însă nu poate garanta funcționarea neîntreruptă a serviciilor de comunicații electronice care nu se află sub controlul său direct.
13. Limitarea răspunderii
13.1. Consultația online se bazează pe informațiile, imaginile și documentele transmise de pacient și pe condițiile tehnice ale conexiunii. În consecință, rezultatele și recomandările pot fi limitate de aceste elemente.
13.2. DENT ESTET și medicii săi nu pot fi ținuți răspunzători pentru prejudiciile rezultate din:
· furnizarea de către pacient a unor informații incomplete, incorecte sau omise;
· nerespectarea de către pacient a recomandărilor medicale primite;
· imposibilitatea temporară de utilizare a Serviciului din motive tehnice externe (defecțiuni ale rețelelor de comunicații, echipamente ale pacientului etc.);
· utilizarea Serviciului pentru situații de urgență, contrar prevederilor prezentului document.
13.3. În toate cazurile, răspunderea DENT ESTET se limitează la limitele permise de legislația aplicabilă în domeniul sănătății și al dreptului consumatorilor.

14. Teritorialitate
14.1. Serviciul este conceput și furnizat în conformitate cu legislația română în vigoare și este destinat, în principal, pacienților aflați pe teritoriul României.
14.2. DENT ESTET nu garantează că Serviciul este conform cu legislația altor state, iar utilizarea Serviciului de către persoane aflate în alte jurisdicții se face pe riscul propriu al acestora, sub rezerva respectării legislației locale aplicabile.
15. Modificarea Termenilor și Condițiilor și legea aplicabilă
15.1. DENT ESTET își rezervă dreptul de a modifica oricând prezentele Termene și Condiții, pentru a reflecta modificări legislative, de practică medicală sau de organizare internă.
15.2. Versiunea actualizată a Termenilor și Condițiilor va fi publicată pe site-ul DENT ESTET și/sau pe platforma utilizată pentru programare, iar continuarea utilizării Serviciului după data publicării modificărilor reprezintă acceptarea acestora de către pacient.
15.3. Prezentul document este guvernat de legea română. Orice litigii decurgând din sau în legătură cu prezentele Termene și Condiții vor fi soluționate de instanțele judecătorești competente din România de la sediul DENT ESTET, dacă nu se convine altfel conform legii.

	
	
	



