REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI DE MARKETING
NEODENT® NEOARCH® by STRAUMANN®”
- CONDITII GENERALE -

Art 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI DE MARKETING

1.1. Campania de marketing ,NEODENT® NEOARCH® by STRAUMANN®” (denumita in
continuare ,,Campania”) este organizata si desfasurata de:

¢ KRONDENT S.A., cu sediul social in Str. Castelului Nr. 108, Jud. Brasov, Mun. Brasov,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J08/215/2008, avand Cod Unic de Inregistrare
23157137, cont RO74RZBR0000060011046973, deschis laBANCA RAIFFEISEN - SUCURSALA
CALEA BUCURESTINR. 54, BRASOV, reprezentata de Doamna Taban Oana Roxana, in calitate
de Administrator; si

denumite in continuare “Organizator”.

1.2. Scopul prezentei Campanii este acela de a atrage noi clienti, precum si de fidelizare a celor existenti
prin oferirea de pachete promotionale (“Produse”), conform celor specificate in anexele la
prezentul regulament, toate acestea urmand a fi administrate, organizate si acordate de catre
Organizator.

1.3. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului Oficial,
potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare “Regulament Oficial”).

1.4. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public, conform legislatiei aplicabile din Romania,
pe pagina web dedicatd Campaniei (https://dentestet.ro/implant-dentar-brasov-neodent-
neoarch), fiind disponibil gratuit oricarui participant la Campanie. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica sau schimba dispozitiile prezentului Regulament Oficial, urmand ca
modificdrile respective sd intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de prezentare a acestora
pe web site-ul Organizatorului

www.dentestet.ro.

1.5. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi sau NU mediatizata, inainte dar si pe
parcursul deruldrii acesteia, In scopul informarii publicului si inclusiv prin intermediul unor
materiale publicitare si/sau cu rol informativ ce vor putea fi difuzate/publicate prin mijloace de

informare precum presa scrisa, radio si/sau online. Informatiile pe care astfel de materiale le pot
contine vor fi completate si interpretate obligatoriu in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament Oficial.

Art 2. DURATA CAMPANIEI

2.1. Campania se va derula In concordantd cu cele anuntate de Organizator, conform formatului
Anexei, pentru fiecare perioadd in parte. Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei
stabilite ori poate fi suspendata oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca
acesta sa comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea prevederilor Regulamentului.

Art 3. ZONA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
3.1. Campania organizatd se desfasoara in clinicile Organizatorului, in concordanta cu cele anuntate
de Organizator, conform Anexei la prezentul Regulament.

Art 4. DREPTUL DE PARTICIPARE
4.1 Pentru ca un Participant s poata accesa pezenta Campanie, trebuie sd respecte urmatorul mecanism:
> Sa achizitioneze de pe Site-ul Organizatorului, in perioada Campaniei, Produsul participant la
Campanie
4.2 Participarea la aceasta Campanie este accesibild oricarei persoane fizice, denumitd in continuare


http://www.dentestet.ro./

individual ,Participant” si colectiv ,Participanti’, care indeplineste cumulativ urmatoarele
conditii:

A implinit varsta de 18 ani la data inscrierii in Campanie,
Completeazd Formularul de inscriere accesibil in pagina dedicatd Campaniei.

43 La inregistrarea In Campanie participantii vor trebui sa completeze datele solicitate de
Organizator in cadrul unei aplicatii de tip ,formular de participare”.

4.4 Produsele primite in cadrul Campaniei vor putea fi folosite conform conditiilor mentionate in fiecare

Anexd strict pentru plata serviciilor pentru care au fost emise si strict in perioada de valabilitate inscrisa.

4.5 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte

suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (ca de exemplu cheltuieli

determinate de achizitionarea produselor participante).

»

Sa finalizeze comanda.

Conditii privind inscrierea valabila in Campanie:

>

>

>

Participantul trebuie sd aiba drept de participare potrivit prevederilor Art. 4 din prezentul
Regulament.

Inscrierile in Campanie au fost ficute in perioada de desfisurare a acesteia, conform Anexei
la prezentul Regulament.

Participantul se inscrie in Campanie, prin completarea datelor solicitate de Organizator in
cadrul unei aplicatii de tip ,formular de participare” disponibila pe pagina web a Campaniei:
https://dentestet.ro/implant-dentar-brasov-neodent-neoarch

Fiecare inregistrare reprezinta o cerere valida care va fi contabilizata In vederea derularii
Campaniei.

4.6. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie,

precum si dreptul de a elimina din Campanie orice persoana care nu indeplineste conditiile de a

participa la Campanie.
4.7. Organizatorul este indreptdtit sa ia toate madsurile necesare in caz de tentativa de frauda a

sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea Campaniei, precum si a
Organizatorului.
Organizatorul nu va fi responsabil sau rdaspunzator pentru niciun fel de daune sau pierderi de

orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, rezultate ca urmare a participarii la Campanie.

4.8. Urmatoarele reguli suplimentare generale sunt aplicabile:

>
>

>

Produsele sunt obligatoriu nominale.

Un Participant poate achizitiona unul sau mai multe pachete din Campanie, pe perioada
desfasurarii acesteia.

Beneficiile nefolosite dintr-un Pachet nu pot fi transferate altui beneficiar.

Perioada de desfdsurare a Campaniei este diferitd de perioada pana la care Participantii pot
culege beneficiile in clinica (conform mentiunilor din anexa prezenta)

Produsele achizitionate pentru o clinica dintr-un anumit oras nu pot fi fructificate in alt oras.
Beneficiile nu pot fi cumulate pentru acelasi tip de serviciu stomatologic; un beneficiar are
dreptul la doua pachete promotionale, pentru un plan de tratament complex, doar daca
pachetele promotionale se refera la un tratament complet, bimaxilar, efectuat o singura data.
Un abonat poate sa achizitioneze pachete promotionale, dar nu se pot cumula beneficiile
pentru acelasi tip de tratament, beneficiarul trebuind sa aleaga intre beneficiile prevazute de
abonament sau cele prevazute in pachetul promotional, in functie de preferinta.



Art5. PRODUSELE CAMPANIEI
51 In cadrul Campaniei, Participantii pot avea acces la urmitoarele Servicii si tratamente
stomatologice la tarife speciale:

» Pachet "18% reducere NEODENT® NEOARCH® Immediate fixed full-arch solution by
Straumann® ", include:

- Sistem de implanturi dentare Neodent®-NeoArch® by Straumann®,

- Accesorii protetice provizorii,

- Lucrare fixa totala provizorie,
- EXCLUSIVE Airflow® PREVENTION Protocol.

- PROTOCOL COMPLET DE EVALUARE- 300 RON (Examen clinic; Set complet de investigatii
imagistice (fotografii de diagnostic, radiografie panoramica/ computer tomograf, in functie de
recomandarea medicului); Interpretare investigatii imagistice; Plan de tratament personalizat;
Previzualizarea digitala a zambetului final.

*Costul de 300 RON este deductibil la achitarea interventiei chirurgicale cu implant dentar.

Art 6. MECANISMUL CAMPANIEI

» Fiecare participant care completeazd Formularul de inscriere va fi inregistrat intr-un sistem
care tine evidenta tuturor celor interesati de Produsele disponibile in Campanie. Ulterior
acesta va fi contactat de catre echipa Organizatorului pentru programarea consultatiei,

» Participantul achita tariful special de 300 RON pentru Protocolul complet de evaluare,

Y

In urma evaludrii, echipa medicali va prezenta planul de tratament preliminar,
» La decizia Inceperii tratamentului chirurgical si achitarea costului interventiei, suma de 300
RON platita pentru evaluare, va fi scazuta integral din valoarea totald a tratamentului.

Detalii suplimentare:

» Pentru a afla valoarea Produsului achizitionat si a discount-ului aplicat acestuia, Participantii la
Campanie pot contacta persoana dedicata din orasul de interes din Romania, la datele de contact
disponibile pe pagina web a Campaniei.

6.1. Produsele disponibile in cadrul Campaniei vor putea fi folosite conform conditiilor mentionate in
prezentul Regulament si fiecare Anexa, strict pentru plata serviciilor pentru care au fost emise si
strict in perioada de valabilitate mentionata.

Art 7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
7.1. Organizatorul are calitatea de operator de date cu caracter personal si se obligd sa prelucreze
datele colectate in legaturd cu desfasurarea Campaniei cu respectarea prevederilor
Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(,Regulamentul General pentru Protectia Datelor - RGPD”), aplicabil direct la nivelul
statelor membre ale Uniunii Europene de la data de 25 mai 2018.

7.2. Organizatorul si imputernicitul acestuia, dupa caz, se angajeaza sa pastreze confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale Participantilor in Campanie si sd le utilizeze conform prezentului
Regulament Oficial, legislatiei in vigoare si doar in scopurile aprobate de participanti

7.3. In cadrul Campaniei, Operatorul va colecta de la participanti urmatoarele date cu caracter personal:



i. Nume, prenume

ii. ~ Cod numeric personal
iii. Serie si Nr. C.L
iv. Numar de telefon mobil
V. Adresa de e-mail
vi. Adpresa: oras, sector/judet, strada.

7.4. Datele cu caracter personal puse la dispozitie de persoane fizice prin participarea la Campanie
sunt prelucrate de Organizator si/sau de Imputernicit in numele Operatorului:

i.  pentru a asigura indeplinirea conditiilor legale pentru acordarea premiului si pentru
indeplinirea obligatiilor fiscale, caz in care sunt pastrate timp de cinci ani, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

ii.  pentru a transmite comunicari comerciale In scopuri de promovare, publicitate, informari
privind evenimente organizate, in baza consimtamantului liber exprimat al
Participantului - pe toata perioada de desfasurare a activitdtilor Organizatorului sau pana
in momentul in care participantul isi revoca acordul privind prelucrarea in acest scop, prin
dezabonare (fie prin SMS in cazul comunicarilor transmise de Organizator prin SMS, fie
prin link- ul de dezabonare inclus in fiecare comunicare comerciala prin e-mail).

7.5. Datele cu caracter personal colectate In cadrul Campaniei sunt stocate de Organizator sau de
un Imputernicit in numele Organizatorului, pe teritoriul Uniunii Europene si nu vor fi
dezvaluite catre terti, cu exceptia prestatorilor contractati in vederea transmiterii
comunicdrilor comerciale (daca va fi cazul si doar catre participanti care si-au exprimat expres
acordul pentru acest tip de comuniciri). In toate situatiile, Organizatorul se va asigura ci
prestatorii de servicii selectati isi asuma obligatia de a asigura acelasi nivel si aceleasi masuri
tehnice si organizatorice de protectie si securitate a datelor.

7.6. Organizatorul garanteaza participantilor respectarea drepturilor prevazute de RGPD in
legatura activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal, respectiv:

Dreptul de acces in urma solicitarii participantului, Organizatorul 1i va confirma sau infirma
prelucrarea datelor si va oferi acces la datele respective (prin transmiterea
unei copii a datelor cu caracter personal si a unor informatii suplimentare
privind prelucrarea).

Dreptul la in urma solicitarii participantului, Organizatorul va rectifica fara intarziere

rectificare datele inexacte si va completa datele incomplete pe care le detine cu privire la
persoana vizata.

Dreptul la in urma solicitarii participantului, in anumite cazuri prevazute de RGPD,

stergerea datelor Organizatorul va sterge datele cu caracter personal ale persoanei vizate (de
ex. dacd acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate ori dacd aceasta isi retrage consimtdmantul si nu exista
un alt temei de prelucrare).

Dreptul la in urma solicitarii participantului, In anumite cazuri prevazute de RGPD,

restrictionarea Organizatorul va restrictiona prelucrarea datelor atunci cand participantul

prelucrarii contesta exactitatea acestora sau in cazul in care s-a opus prelucrarii lor.
Organizatorul va asigura informarea fara intarziere a persoanei vizate cu
privire la ridicarea oricdror restrictii de prelucrare.

Dreptul la in urma solicitarii participantului, Organizatorul va transmite datele cu

portabilitatea caracter personal prelucrate in baza consimtamantului intr-un format

datelor structurat, utilizat iIn mod curent si care poate fi citit automat. De asemenea,
participantul poate solicita transmiterea datelor sale cétre un alt operator.




Dreptul la opozitie | in urma solicitarii participantului, In anumite cazuri in care prevaleaza

drepturile si interesele legitime ale participantului, Organizatorul va inceta
prelucrarea datelor.

Dreptul de a in legdturd cu categoriile de date cu caracter personal prelucrate in baza
retrage
consimtamantul retragerea consimtdmantului. Retragerea acestuia nu va afecta legalitatea

consimtamantului sdu, participantul poate notifica Organizatorul cu privire la

prelucrarii anterioare.

Dreptul de a Informatiile actualizate privind depunerea unei plangeri la Autoritatea
depune oplangere | Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal pot fi
in fata autoritatii accesate pe site-ul www.dataprotection.ro .

de supraveghere

7.7.

7.8.

Pentru a isi exercita oricare dintre drepturile de mai sus, precum si pentru a primi raspuns la
orice intrebdri legate de prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Organizator,
participantii trebuie sa se adreseze 1n scris, prin trimiterea unui e-mail catre Responsabilul cu
protectia datelor, la adresa de e-mail: smile@dentestet.ro.

Pentru a raspunde iIntrebdrilor transmise de participanti cu respectarea obligatiile legale de
securitate si confidentialitate a datelor cu caracter personal, Organizatorul, direct sau prin
imputernicirilor sdi, poate solicita persoanei vizate sa faca dovada identitatii, prin prezentarea
unui document de identificare sau a oricaror altor informatii necesare.

Art 8. DISPOZITII FINALE
8.1. Prin participarea la Campanie participantii sunt de acord cu prevederile prezentului

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Oana- Roxana Taban DENT ESTET

Digitally signed by Oana-Roxana Taban Date:
2026.02.16

15:35:23 +02'00°

Regulament Oficial si cu acceptarea in tot si neconditionata a acestor prevederi.

De asemenea, participantii sunt de acord sa primeasca informatii, oferte promotionale prin
posta, telefon, e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare de la Organizator si de la partenerii
sai.

In cazul in care organizarea Campaniei este impiedicata de evenimente de forta majora,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a decide, dupa caz, incheierea sau prelungirea
Campaniei.

Regulamentul Oficial al Campaniei va fi publicat pe www.dentestet.ro si va fi disponibil, la
cerere, si in incinta clinicilor Organizatorului.

Organizatorul isi rezerva dreptul sa modifice prezentul Regulament Oficial de cate ori este
necesar, cu informarea corespunzatoare a celor interesati.

Eventualele litigii apdrute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei, se vor solutiona pe cale amiabild, iar in cazul In care aceasta nu va fi
posibild, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti romane competente de la sediul
Organizatorului.

Organizator,



http://www.dataprotection.ro/
mailto:smile@dentestet.ro
http://www.dentestet.ro/

ANEXA
LA REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI DEN MARKETING

- CONDITII SPECIALE -

DENUMIRE PRODUS

NEODENT® NEOARCH® by STRAUMANN®

PERIOADA DESFASURARII CAMPANIEI

20 FEBRUARIE 2026 - 31 MAI2026

DENUMIRE PRODUS

Sistem de implant dentar Neodent® Neoarch® Immediate
fixed full-arch solution by Straumann®

DESCRIERE PRODUS

Pachet implant dentar Neodent® Neoarch® Immediate
fixed full-arch solution by Straumann® cuprinde:
o  18%reducere la 4 sau 6 implanturi dentare Neodent®
Titan Aqua by Straumann®,
18% reducere Lucrare fixa totald provizorie,
18% reducere Accesorii protetice provizorii,
18% reducere EXCLUSIVE Airflow® PREVENTION
Protocol

Protocol complet de evaluare: 300 RON*, care cuprinde:

o Examen clinic,

o  Set complet de investigatii imagistice (fotografii de
diagnostic, radiografie panoramicd/ computer tomograf,
in functie de recomandarea medicului),

o  Interpretare investigatii imagistice,

o Plan de tratament personalizat,

o  Previzualizarea digitald a zambetului final.

*Costul de 300 RON urmand s fie deductibil din valoarea

planului de tratament in momentul achitarii interventiei

chirurgicale cu implant dentar.

PRODUS NOMINAL

DA

BENEFICII TRASFERABILE

NU

PE PERIOADA DE DERULARE A CAMPANIEI, UN
PARTICIPANT POATE ACHIZITIONA MAI MULTE
PACHETE

DA - fiecare participant poate achizitiona cel mult doud
pachete, pentru un tratament pe o singura arcada sau
bimaxilar, fiecare pachet fiind utilizat o singura datd, pentru
tratamentul unei arcade dentare.

TERMENUL LIMITA AL CAMPANIEI 31 MAI 2026
TERMENUL LIMITA PANA LA CARE POT SA CULEAGA | 31 AUGUST 2026
BENEFICIILE CAMPANIEI iN CLINICA

LOCUL DESFASURARII DENT ESTET Brasov
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